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福建省教育厅办公室关于征求推进

快递服务进校园工作意见的函

各有关高校：

根据黄琪玉副省长的有关批示精神，按照《国务院关于促进快递业务发展的若干意见》（国发〔2015〕61号）和《福建省人民政府关于支持快递业加快发展七条措施的通知》（闽政〔2015〕62号）有关规定，为做好我省高校快递服务管理工作，我厅已会同省邮政管理局草拟了《关于推进快递服务进校园工作的意见（征求意见稿）》，拟于近期印发实施。现请你们提出修改意见，于4月14日前反馈我厅发展规划处。逾期未反馈，视为无修改意见。

联系人：李熙波、宋驰，联系电话：0591-87091345、87091394，传真：0591-87856479。

福建省教育厅办公室

                      2017年4月7日

关于推进快递服务进校园工作的意见
(征求意见稿）
为进一步推进高校智慧校园、平安校园建设，规范为高校师生提供快递服务的行为，维护高校正常的教学和生活秩序，最大限度地实现公共资源集约化高效利用，根据《国务院关于促进快递业发展的若干意见》（国发〔2015〕61号）和《福建省人民政府关于支持快递业加快发展七条措施的通知》（闽政〔2015〕62号）文件精神，现就推进快递服务进校园工作提出如下意见：
一、充分认识快递服务进校园工作的重要意义
随着电子商务的迅猛发展和各高校网购业务的持续增长，快递服务已成为高校师生日常学习生活的重要内容，闽政〔2015〕62号文提出“大力推进快递服务进机关、进园区、进商场、进学校、进企业、进社区的‘六进’工程，在校学生数量超过1万人的高等院校，鼓励在校区内提供面积适合的快件用房，以满足快递服务需要，保障快件安全”。目前，电子商务和快递服务在给广大高校师生带来方便的同时，也存在诸多问题。
一是高校快递投递难。个别高校禁止快递车辆进入校园派送快件，使得快递公司不得不将快件派送集中到校门外，以致在校门口摆摊、占道，这种操作既不符合快递服务规范要求，也存在很多安全隐患，同时给市政市容、公共交通及校园周边管理带来诸多问题；一些快递员不定时通过电话、短信等方式催促师生取件，一定程度上影响了正常的教学秩序，且易引起矛盾纠纷。
二是校园快递服务质量提升难。快递公司通过在校门口摆摊等方式投递快件，但由于学校上课等特殊性，导致部分快件不能被及时取走，甚至有部分快件出现丢失损毁或被误领等情况发生。
三是影响校园安全和管理秩序。因众多快递公司车辆和人员进入校园派送快件且在校园内没有固定的收发场所，容易引发安全事故，有些快递配送车辆就地停靠、包裹快件就地堆放，对校园环境和安全秩序产生了不良影响。
推进快递服务进校园工作，是贯彻落实国家、省政府有关要求的重要举措，是为广大师生办实事的合理选择，对维护广大师生的用邮权益，优化高校及周边的安全环境，提高快递企业的服务效率和服务水平，便利高校师生，营造和谐校园环境，规范校园快递服务行为，提高高校综合服务管理水平等都具有重要意义。
二、推进快递服务进校园工作的主要措施
快递服务进校园是高校通过引进快递企业或具有快递业务经营许可资质且经营多家快递品牌业务的第三方快递企业（以下简称企业），在校园划定的专用区域内设立快递公共服务中心（以下简称服务中心），为师生提供快递服务的行为。
（一）设立服务中心
1.高校应建立健全校园快递服务中心，并为服务中心提供必要、独立的经营场地，其面积应满足快递服务需求，并与在校生规模、日常快递收发业务量及未来发展需求相适应。高校应为服务中心建设提供便利（包括水、电、可接入互联网等基础设施），开通进出通道并办理出入相关手续，可采取公开招标形式引进企业进入服务中心经营（邮政通信业务除外）。高校与入驻企业签订合同，明确双方权利、义务和争议解决方式。服务中心应综合利用智能快件箱、互联网信息化平台等创新模式，打造智能化、信息化的智慧快递末端服务平台。支持企业通过开展勤工俭学等活动聘用高校学生利用课余时间开展快件派送服务，并为学生提供实习锻炼的岗位。
2.企业应具有国家规定的从事经营活动的相关证照，包括《工商营业执照》、《快递业务经营许可证》等。按照《快递末端网点备案登记实施办法（试行）》要求，在高校所在地邮政管理部门办理相关手续，并向学校相关部门办理从业人员登记等相关手续。应与各品牌快递企业签订代理协议，从业人员须符合行业监管部门从业资格要求，进入服务中心的从业人员须经身份核实确认。不得采取加盟、转包、分包的形式提供高校快递服务，不得以任何形式向校内用户收取任何附加费用。
（二）保障校园安全
1.企业应保障服务中心内建筑、消防设施符合消防相关法律、法规规定，并接受学校消防、治安管理和检查，对检查中存在的问题要及时进行整改。快递服务中心建设应符合《快递服务》（GB/T 27917.1-2011）《快递营业场所设计基本要求》（YZ/T 0137-2015）《邮政业安全生产设备配置规范》（YZ 0139-2015）《快递安全生产操作规范》（YZ 0149-2015）《智能快件箱设置规范》（YZ 0150-2016）、《智能快件箱运营服务规范》（DB 35/T 1591-2016）和《校园快递服务站建设与服务规范》（T/JYHQ0001-2016）等相关标准。
2.在严格落实国家提出的寄递业“实名收寄、收寄验视和过机安检”三个100%措施基础上，实施快递安全进校园“三集中”模式，即“集中安检、集中运输、集中投递”，探索“末端安检100%和全程监控100%”，确保万无一失，实现校园寄递安全闭环。同时，校园快递服务站需安装符合标准的智能快件箱和视频监控等规范化专业设施设备并与邮政管理部门安全监管系统联网。收投快件应使用邮政管理部门实名收寄系统，智能快件箱自助设施和人工操作管理系统，应具备全程操作信息和视频记录，做到收寄过程有记录，安全问题能追溯。
（三）日常经营管理
1．高校应将快递服务进校园工作作为创建和谐校园，保障师生正常学习生活的重要工作，纳入学校的整体管理工作之中。要确定管理部门，实行统一归口管理。高校要根据学校安全管理规定以及卫生、环境等要求，加强对服务中心的日常管理与监督，承担起相应的管理责任和属地安全管理职责。高校要加强与所在地邮政管理相关部门的沟通，建立工作联动机制，共同对企业进行监督、检查和管理，不得以任何理由对企业收取额外费用或阻碍学生正常使用寄递业务。高校要严格管理快递服务车辆，对进入校园的快递服务车辆进行发证管理，无证不得进入校园。
2.企业应严格把快递物品安全关，禁止枪支、管制刀具以及易燃易爆、剧毒、放射性等违禁快递物品金校园，自觉遵守校园各种规章制度，禁止在经营场所外堆放杂物、占道经营，各种标牌、标志必须规范，严禁乱贴乱画，不准使用高音喇叭，及时清理经营场所内外的杂物、垃圾，主动维护服务中心及周边的治安、交通秩序及环境卫生，不得改变服务中心的房屋结构，不得私接水电，不得使用违禁电器。加强对从业人员的安全教育培训，强化寄递物品安全管理，严格执行收寄验视和实名收寄制度，依法严格保护用户个人信息安全。
三、加强管理，确保高校快递服务规范有序高效
（一）高度重视加强协调。邮政管理部门和各高校要重视快递服务进校园工作，加强对快递服务进校园工作的指导和管理，共同研究制定工作措施，探索建立联合工作机制，及时研究解决工作中存在的问题，总结推广成功经验，推动快递服务进高校工作的有序开展。
（二）因地制宜探索多种建设模式。快递服务进校园工作既要考虑各高校的实际情况，还要遵循市场规律。各高校要因地制宜，结合各自的实际情况，建立适合本校的快递末端投递模式。
（三）加强校园快递服务点的管理。各高校要切实将快递服务管理纳入学校的日常管理，把此项工作作为为学校师生办实事、解难题的重要举措，认真制定适合本校特点的管理措施，确保工作时效。有关快递企业、服务高校的邮政局所，第三方快递服务公司要认真贯彻国家和自治区有关文件精神，在提供快递服务过程中服从高校的管理，自觉遵守校园的各项规章制度，切实为高校师生提供优质高效的快递服务。
（四）发挥行业协会的纽带作用。相关行业协会要充分发挥组织协调和桥梁纽带作用，及时向社会传达有关快递业文件精神和行业规范，积极落实主管部门的工作部署，努力促进高校与企业的沟通与合作，着力协调对接合作中的相关事宜。
（五）加强行业监督管理。邮政管理部门要进一步加强对快递服务企业、高校邮政局所、第三方快递服务公司的日常监管，要求企业按照《中华人民共和国邮政法》等相关法律法规和标准要求，做好校园快递服务，及时通报高校快递投递中出现的重大服务质量问题，依法严肃查处违法违规行为，确保校园快递服务的质量与水平。


